
 

 

 رابط صفحة الشكاوي 

alrith.org/contact/suggestion-https://www.bir/ 

 إحصائية الاستفسارت والمقترحات الواردة للجمعية

 العام 
 عدد الاستفسارات والمقترحات

 أماكن اخرى واتساب موقع الجمعية 

2024 
 5 الربع الأول والثاني 

 مقترحات  1

 استفسارات  5
 

  مقترحات  2 7 الربع الثالث والرابع 

2025 

  استفسارات  4 6 الربع الأول 

  استفسارات  5 4 الربع الثاني 

  4 3 الربع الثالث
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02 نوفمبر 2025

الحالة الغرض الرسالة عنوان
الرسالة اسم المرسل

جديدة عام 30ساعه 30 ساعه
وريف موسى
محمد علي

عكور

جديدة عام

انا مطلقه ومعاي سته عيال اعولهم مع هذا فصلوني من الجمعيه الخيريه مع انا من
المستحقين وكنت استلم منهم مواد غذائية والحين اروح لهم الجمعيه يقولون معاد

اسمك موجود مع انا لا املك وظيفه ولا اي شي معاي ضمان لاجتماعي وحساب المواطن
فقط

شكوى
ريم علي يحي

مبطي
المسعودي

جديدة عام ابغا اسحب الطلب لاني لا املك الشروط ابغا احذف
طلب الاعانه

فارس يحي
مداوي

جديدة تقديم
إقتراح

السادة اعضاء الجمعية المحترين السلام عليكم نحن من شركة ابانا يسعدنا ان نعرض لكم
بعض منتجاتنا الجديدة لمساعدتكم في تسهيل جمع التبرعات في الاماكن العامة

والاسواق التجارية . كذلك يتوفر لدينا خيارتقسيط قيمة الجهاز لمدة 36 شهر ولمزيد من
التفاصيل التواصيل معنا عبدالرحمن

حلول مبتكرة
لجمع التبرعات

خاص
بالجمعيات

الخيرية

مجموعة
شركة ابانا
للمشاريع

جديدة عام
السلام عليكم ورحمه الله حاب استفسر إذا كان في احد من المستفيدين يستلم من

الجمعيه صرفيه أكل هل بتقدر الجمعيه تسدد الكهرباء إذا كان المستفيد مايقدر يسدد
وكان يعول أفراد مه في البيت

استفسار ----

جديدة تقديم
شكوي

السلام عليكم ورحمة اله وبركاته الاخوة الافاضل أفيدكم بانه بتاريخ 17-9-2024 قد تم
تحويل مبلغ وقدره 2800 ريال عن طريق الخطأ عليه نأمل دعمكم باسترداد المبلغ على
الحساب المحول منه وان كان يلزم مطالبة الجمعية بشكل رسمي نأمل تزويدنا بسجل

الجمعية الخيرية لتقديم المطالبة بارك الله فيكم

طلب استرداد
مبلغ

عبدالله
سليمان البلوي

جديدة تقديم
إقتراح

تود مؤسسة عالمي الافتراضي لتقنية المعلومات إقامة اجتماع لمناقشة شراكة
مجتمعية لمنصة هنا انا برئاسة الدكتور راشد الزهراني مع المدير التنفيذي لجمعية نود

التنبيه ان خدامتنا للجمعية من باب المسؤولية المجتمعية الرئيس التنفيذي الدكتور راشد
الزهراني جوال/050599884

شراكة
مجتمعية مع
منصة هنا انا

صفاء ابراهيم

جديدة عام

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته، تحية طيبة وبعد،، معكم محمد منصور من شركة شور
العالمية للتقنية (المدرجة في سوق الأسهم السعودي). يسرني أن أقدم لكم عرضاً خاصاً

حول كيف يمكن لخدمتنا في الرسائل النصية الجماعية أن تُحدث فرقًا حقيقياً في
أعمالكم. نحن نسعى إلى بناء شراكة استراتيجية معكم لتحقيق أهدافنا المشتركة

ونجاحات مستدامة تعود بالنفع على جميع الأطراف. ما يميز خدمتنا: مرفق مع هذا البريد
بروفايل الشركة الذي يتضمن تفاصيل الخدمة وبعض من عملائنا الحاليين. لمزيد من

المعلومات، يمكنكم زيارة موقعنا الإلكتروني : https://sureconnects.com/ يسعدني
التواصل معكم لمناقشة كيف يمكننا مساعدتكم في تحقيق أهدافكم. كما يمكنكم

توجيه هذا العرض إلى الشخص المسؤول عن اتخاذ القرار في هذا الصدد. مع خالص
تحياتي،

طلب شراكة -
تقديم خدمة

الرسائل
الجماعية

Mohamed
Mansour

صفحة 1 من 6
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الحالة الغرض الرسالة عنوان
الرسالة اسم المرسل

جديدة تقديم
شكوي لم يتم الرد على تقديم طلب الاعانة الخاص بي مايقارب ثلاثة اشهر

الرد على
تقديم طلب

الإعانة

عيسى محمد
الريثي

جديدة تقديم
شكوي

لم يتم الرد عليه مايقارب شهرين او ثلاثة اشهر على طلب الاعانة كلما دخلت على الطلب
يظهر لي لديك ( طلب قيد المراجعة ) ولم يتم الرد طول هذي المدة .

طلب قيد
المراجعة

عيسى محمد
الريثي

جديدة عام

انا أعول أسرة مكونه من 7 اشخاص وهم زوجتي واثنتين من بناتي وأمي واخوين واخت
ونسكن تحت سقف واحد ليس لدي منزل الى ساكن مع والدتي واخواني في بيت شعبي

وانا شخص عاطل عن العمل وابحث عن عمل من عام 1438 متخرج من الثانوية العامه
وليس لدي اي دخل الى من الدعم الحكومي الضمان الاجتماعي وحساب المواطن وليس
لدي من يقوم بشؤون اسرتي ايذا رحلت للبحث عن وظيفه سالين من الله ثم منكم النظر
في وضعي واتخاذه الإجراءات اللازمة السريعه لقد حاولت ترميم بيتي وكلفني حوالي 7

الف ريال وتعسرت اموري ولحد الان لم اكمل بيتي الذي يحتوينا كأسرة مكونه من 7
اشخاص والكهرباء مفصولة بسبب فاتورة الكهرباء ب مبلغ 4000 ريال له مايقارب سنه
وانا الان متصل الكهرباء مع احد الجيران لكم تحياتي وشكري واتمنى منكم الرد السريع

طلب بناء منزل
او وحدات

سكنية جاهزة

محمد بن راعي
بن حسين

الريثي

جديدة عام ابي اسجل لي العمره بس الرابط يقول خاطى ليه اسفسار تهاني

جديدة عام

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته، أتقدم إليكم بطلب الحصول على إعانة المتزوجين، حيث
إنني متزوج حديثًا وأواجه بعض الصعوبات المالية. أرجو منكم النظر في طلبي والموافقة

على دعمي، وأسأل الله أن يجعل ذلك في ميزان حسناتكم. شكرًا لكم على تعاونكم،
وأنتظر ردكم الكريم. الاسم: عيسى محمد الريثي رقم الهاتف: 0503143435

طلب اعانة
متزوجين

عيسى محمد
الريثي

جديدة عام

انا متزوج ولدي عائله اعولها مكونه 4 اشخاص من غير زوجتي وابنتي وليس لدي منزل
سوى منزل ولادتي ساكنين تحت سقف واحد ونحن عائله يتيمه أب وامي ارمله وليس لدي

دخل غير دعم حكومي (الضمان الاجتماعي3056) (حساب المواطن 1296) ولدى امي
واختي معاش تقاعدي أرث من الوالد كل منهما يستلم 1800

طلب وحدة
سكنية جاهزة
او بناء منزل

محمد بن راعي
بن حسين

الريثي

منتهي
ة

تقديم
إقتراح

نحن مجموعة من الشركات نقدم مبادرة توظيف لذوي الاسر المحتاجة والمتعففة من
الجنسين ونقدم لهم الوظائف في مدينة الرياض لمزيد من التفاصيل نرجوا التواصل على

الرقم : 0535977342

تقديم مبادرة
توظيف للاسر

وذويها

اسامة حمد
ابوذيب

منتهي
ة

تقديم
إقتراح

نحن مجموعة من الشركات نقدم مبادرة توظيف لذوي الاسر المحتاجة والمتعففة من
الجنسين ونقدم لهم الوظائف في مدينة الرياض لمزيد من التفاصيل نرجوا التواصل على

الرقم : 0535977342

تقديم مبادرة
توظيف للاسر

وذويها

اسامة حمد
ابوذيب

منتهي
ة

تقديم
إقتراح

نحن مجموعة من الشركات نقدم مبادرة توظيف لذوي الاسر المحتاجة والمتعففة من
الجنسين ونقدم لهم الوظائف في مدينة الرياض لمزيد من التفاصيل نرجوا التواصل على

الرقم : 0535977342

تقديم مبادرة
توظيف للاسر

وذويها

اسامة حمد
ابوذيب

منتهي
ة عام الريث الريث

وجعان يحي
حسين

المسعودي
الريثي

منتهي
ة عام اريد الغاء الطب حتي اتمكن من التقديم مرة اخر الكمل جميع الملحقات التسجيل ولكم

جزيلا الشكر
الغاء الطب

القديم
زايدة علي

مداوي

منتهي
ة عام ارسلت اتقديم بلغط قبل اضافه الملحقات المطلوبه تقدم زايدة علي

مداوي
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الحالة الغرض الرسالة عنوان
الرسالة اسم المرسل

منتهي
ة

تقديم
شكوي بيتنا يغرق من مطر ومانقدر نكمله وزوجي متقاعد راتبه مايغطي انا ف مستفيدين ضمان

احتاج تكميل
بيتي زوجي

متقاعد
التزماته عاليه

سمر احمد
محمد

منتهي
ة

تقديم
إقتراح

السلام عليكم ورحمه الله وبركاته ارفع إلى سعادتكم باني ارغب الانضمام إليكم علما أنني
ليس لدي وضيفه وأعول أسره ولدي من المؤهلات باكلريوس اداره أعمال ، ولدي دبلوم

عالي سكرتاريه ،وعندي ست دورات في الاعمال ولدي خبرات 10سنوات
طلب وضيفه فيصل عيسى

عبدالله

منتهي
ة عام

عدم الاستفاده من متطلباتي فالجمعية وعدم التجاوب ومساعدتي في فتح ملف في
الجمعيه وكلما اذهب اليهم لم يعطوني الحل فانا اريد الاستفاده من الجمعيه ولكن عدم

تجاوب الموظفين لي باهمال مشاكلي وعدم الاستجابه

عدم اعطائي
كافة حقوقي

وتعامل
الجمعيه من

ناحية
الموظفين

مريم محمد
يحي العزي

منتهي
ة عام

SA** **** **** **** **** من حساب: وعود محمد حسين الشهري SAR 100.00 :المبلغ
6844 إلى حساب: جمعية البر الخيريه بمحافظة الريث 311000010006080988867
AM 1:42 - 2023/11/28 شكراً لاستخدامك تطبيق الراجحي المبلغ: SAR 100.00 من

حساب: وعود محمد حسين الشهري SA** **** **** **** **** 6844 إلى حساب: جمعية البر
الخيريه بمحافظة الريث AM 1:37 - 2023/11/28 311000010006080988867 شكراً

لاستخدامك تطبيق الراجحي

حواله بلغلط
بمبلغ 200

ريال

وعود محمد
حسين الشهري

منتهي
ة عام

لقد تم تحويل المبلغ بالغلط على حسابكم هذا 311000010006080988867 الرجاء ارجاع
المبلغ المحول لديكم على هذا الحساب المحول منه المبلغ 688000010006080206844

.. الراجحي وشكراً.

حواله بالغلط
مبلغ 200ریال

وعود محمد
حسين الشهري

منتهي
ة عام

لقد تم تحويل المبلغ بالغلط على حسابكم هذا 311000010006080988867 الرجاء ارجاع
المبلغ المحول لديكم على هذا الحساب المحول منه المبلغ 688000010006080206844

.. الراجحي وشكراً.

حواله بالغلط
مبلغ 200ریال

وعود محمد
حسين الشهري

منتهي
ة عام

لقد تم تحويل المبلغ بالغلط على حسابكم هذا 311000010006080988867 الرجاء ارجاع
المبلغ المحول لديكم على هذا الحساب المحول منه المبلغ 688000010006080206844

.. الراجحي وشكراً.

حواله بالغلط
مبلغ 200ریال

وعود محمد
حسين الشهري

منتهي
ة عام

لقد تم تحويل المبلغ بالغلط على حسابكم هذا 311000010006080988867 الرجاء ارجاع
المبلغ المحول لديكم على هذا الحساب المحول منه المبلغ 688000010006080206844

.. الراجحي وشكراً.

حواله بالغلط
مبلغ 200ریال

وعود محمد
حسين الشهري

منتهي
ة عام موظف حكومي متطوع متطوع جابريحي

حبشان النجادي

منتهي
ة عام ابي دعم خميس مشيط مرعي عبدالله

القحطاني

صفحة 3 من 6
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الحالة الغرض الرسالة عنوان
الرسالة اسم المرسل

منتهي
ة عام

بمعروضي هذا وكلي أمل بالله ثم بمقامكم الكريم طالب منكم مد يد العون والمساعدة
التي دائماً لمسناها في أعمال الخير والبر وبه أفيد مقامكم الكريم التكرم بمساعدتي
بناء بيت اني غير موظفه حالتي : غير موظفه ومطلقه ويتيمه الاب ومعاي سته اطفال

اعولهم وساكنه بغرفه واحد في منزله الاهل انا واطفالي واتمنى من الله ثم منكم
مساعدتي ببناء بيت لي ولاولادي يسد حاجتي جعله الله في ميزان حسناتكم ونحن مالنا
من بعد الله سواكم نلجأ له في مثل هذه الظروف وأنتم الأب والأخ وولي أمرنا والصدر
الحنون ومن فرج عن أخية المسلم كربه من كرب الدنيا فرج الله عنه كربه من كرب يوم

القيامة ادامكم الله لنا سنداً وعوناً وذخراً وفخراً وأمد الله في عمركم وحفظكم ورعاكم
مقدمة الطلب : فاطمه علي الهويه 1084779188 رقم الجوال 0500267118 المدينه

جازان الريث الاسم كامل فاطمة علي يحي

شكوه
فاطمه علي
يحي مبطي
المسعودي

منتهي
ة عام السلام عليكم ورحمة الله وبركاته اولن استفسار حسن الريثي

منتهي
ة

تقديم
شكوي

حوالة صادرة:داخلية من:*4151 مبلغ:SAR 2300.00 الى:جمعية وقف الى حساب:*8867
في:08-01-23 06:13

حواله مالية
بالخطاء

فارس
القحطاني

منتهي
ة

تقديم
شكوي هل تم قبولي في الجمعية لام يتم توصل معي مر اكثر من شهر على تقديم طلب صالحة زيدان

العزي

منتهي
ة عام تمويل شخصي سلفه

مرعي عبدالله
محمد

القحطاني

منتهي
ة

تقديم
إقتراح تمويل شخصي سلفه

مرعي عبدالله
محمد

القحطاني

منتهي
ة عام

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته أخواني الاعزاء بجمعيه الريث أردت التبرع لجمعيتكم
وتحول مبلغ الراتب كله لكم بالغلط ،، فانا في ورطه ماادري ايش العمل كلمت مصرف

الراجحي وافادوني بالتواصل معكم وشكرا
تحويل بالغلط تركي ثواب

المطيري

منتهي
ة

تقديم
إقتراح

جامعي وعاطل عن العمل لي 4 سنوات ومتزوج ولدي ولد واتمنى اتوظف معكم ولا يعلم
بوضعي المادي الا الله

النظر في
الموضوعي

تركي محمد
فروان اليزيدي

منتهي
ة عام ابغى حساب الزكاة وهل هو مخصص للزكاة فقط.. وشكرا.. حساب الزكاة اسعد

منتهي
ة عام

تم التبرع صدقه جاريه في مشروع سقيا الماء وحسب اعلان الجمعيه انه بعد التبرع يتم
التواصل معكم واخباركم ولكن للاسف الارقام التي تم وضعها غير صحيحه فكيف يتم

التواصل معكم واشعاركم بالتبرع . كتب الله اجرنا واجركم

ارقام التواصل
بالجمعيه غير

صحيحه

منصور عمر
الغامدي

منتهي
ة

تقديم
إقتراح

سهلنا عليكم استقبال التبرعات والصدقات بضغطة زر -للجميعات الخيرية- احصل على
طريقة احترافية لاستقبال الصدقات والتبرعات من خلال متجر إلكتروني تستطيع من خلاله
استقبال جميع التبرعات لجميع مشاريعكم بكل سهولة ويسر.. فقط ب 777 ريال سنويا -

شامل التصميم والاستضافة والدعم الفني - الربط مع طرق الدفع المتنوعة (مدى -فيزا-
ماستر كارد-ابل باي-التحويل البنكي) - مع تجربة مجانية لمدة 3 أيام مثال :

/https://jawa-sa.com/newstore: للتسجيل اضغط هنا /https://store.sogyaalma.org.sa
للتواصل واتس اب :0554583252-0534242013

اقتراح انشاء
متجر خيرية
الكتروني

منصة جوى-
وكالةواثق

للدعاية
والاعلان
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الحالة الغرض الرسالة عنوان
الرسالة اسم المرسل

منتهي
ة عام السلام عليكم ورحمة الله أفيدكم علماً بأن تم أستخدام بطاقات إهداء بقيمة ٥٠ ريال مع

نسيان سدادها فكيف اتم سدادها الان ؟
سداد بطاقات

إهداء
رغد مطر
الطلحي

منتهي
ة عام انا حولت صدقه عن والدتي المتوفاة كيف اعرف ان المبلغ وصل وقد حولت لكم العام

الماضي ايضا. بشان التحويل Om Osamah

منتهي
ة عام أثاث منزل الاني لااملك وظيفه ومعي اسره احد مستفيدين مسجلين في جمعية أعانه وجعان على

ضايم الريثي

منتهي
ة عام لقد تم التحويل إلى حسابكم في بنك الراجحي قبل كم شهر ولم تصلني رسالة وصول

المبلغ

لم تصلني
رسالة بوصول

المبلغ

فاروق
داغستاني

منتهي
ة عام كيف اقدر احول لكم وكم الوقف؟ وهل فيه بطاقات اهداء ، و الله بوفقكم . وجدان خالد

منتهي
ة عام السلام عليكم ، كيف يمكنني المساهمه في وقف اليتيم في مكه ؟!

سهم ب وقف
اليتيم في

مكة المكرمة

رهام ماجد
الحديثي

منتهي
ة عام ممكن تساعدوني على الزواجة .. اريد

مساعدةزواج

ماجد بن
عبدالله بن علي

عفيف

منتهي
ة عام السلام عليكم حولت مبلغ كفاله يتيم بتاكد اذ وصلزميلغ تاكيد حصه الفارس

منتهي
ة عام السلام عليكم تم إرسال لي عن طريق الواتس اب عن وقف اليتم التابع لكم وارغب التأكد

هل هو تابع أكم أم لا وشكرا استفسار سالم عبدالله
باجعيفر

منتهي
ة عام اريد رقم حساب الجمعية تبرع بشرى باجنيد

منتهي
ة عام السلام عليكم ، اهديت كفالة يتيم بأسمي ، لكن اريد ان اعرف التفاصيل اسم اليتيم وعمره

؟؟ كفلت يتيم عفاف سعد

منتهي
ة عام وعليكم السلام ورحمة الله وبركاته.. أولا نأمل كرما قراءة الرسالة كاملة قبل أي اسنفسار

ففيها إجابة وتفصيل لكثير من الاستقسارات. ثانيا

بخصوص
بطاقات

الاهداءت
المتادولة

شهد الناصر

منتهي
ة عام السلام عليكم لو سمحتو عندي رقم جوال انو تابع الجمعيه حقت بطاقه الإهداء هل هو

صحيح هذا هو الرقم 0558991414 استفسار مهم داليا محمد

منتهي
ة

تقديم
شكوي

الايام هذي منتشره رساله عن اهداء سهم في وقف اليتيم بمكه عن طريق الواتس اب
http://alber-sa.com/raith-waqf هل هي تبعم ؟

رسالة الواتس
اب سامي المنقور

منتهي
ة عام ١٤١٤ ٨٩٩ ٠٥٥ هذه الرقم تابع للجمعية حيث أنه رقم واتس للتواصل مع التبرع لوقف اليتيم

بمكة استفسار ام فيصل
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الحالة الغرض الرسالة عنوان
الرسالة اسم المرسل

منتهي
ة عام ماهو المبلغ لكفالة يتيم ؟ كفالة يتيم عبدالله العنزي

منتهي
ة عام يرجى الاتصال للاستفسار كفالة يتيم ابراهيم محمد

خريزي

منتهي
ة عام

هل برنامج التبرعات وقف اليتيم بمكه المكرمه صادر من عندكم سقيا الماء والكفالة
وكذا عشان نتاكد قبل نبدا الصدقه وجزاكم الله خير اتمنى تتواصلون معي في اقرب

فرصه ممكنه

استفسار عن
برنامج اسمه
وقف اليتيم

منصور علي
الخميسي

منتهي
ة عام اهداني احد كفاله يتيم من عندكم باسمي و ابي اتأكد اذا صحيح هذا الشيء ولا لا اسمه

طلال المالكي
التأكد من

كفاله يتيم خلود الخريف

منتهي
ة عام اهداني احد كفاله يتيم من عندكم باسمي و ابي اتأكد اذا صحيح هذا الشيء ولا لا اسمه

طلال المالكي
التأكد من

كفاله يتيم خلود الخريف

منتهي
ة عام *احصل على اغلى اهداء* سؤال عن

الوقف اسماء علي

منتهي
ة عام ابغى استفسر هذا الرقم تبعكم ٠٥٥٨٩٩١٤١٤ الي يسوي بطايق اهداء ابغى اتبرع بس

الرقم مالقيته مسجل في موقعكم بطاقة الإهداء جميله مهدي
السفياني
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